Enquête utilisateurs 2014

Site internet et Newsletter de l'IREV
Suite à la refonte de son site internet en 2012 et à son déménagement en 2014, l'Institut Régional de la ville (IREV) souhaite réinterroger ses différents outils de communication. L'objectif est de mieux connaître vos usages de notre site et de notre newsletter et vos attentes.

Pour cela, nous vous remercions de bien vouloir répondre au questionnaire ci-dessous (temps estimé : 5 à 10 min) avant le 10 octobre 2014. Vous pouvez nous transmettre vos réponses soit par fax : 03 20 25 46 95, soit par mail : h.guiter@irev.fr .

Vos réponses resteront anonymes.
*Obligatoire

LE SITE INTERNET DE L'IREV
www.irev.fr
1. Connaissez-vous le site de l’IREV ? *
( Oui


( Non – dans ce cas reportez-vous à la question n°14
2. Comment avez-vous connu le site de l'IREV ? (plusieurs réponses possibles)

· la lettre d'information de l'IREV (newsletter)

· les publications de l'IREV (actes de journées, repères pour agir, dossier du participant...)

· les rencontres organisées par l'IREV (jeudi de la ville, ateliers, journées régionales...)

· moteur de recherche (Google, Yahoo...)

· liens à partir d'autres sites internet

· autre : précisez ………………………………….

3. Quel type d'usage faites-vous du site de l'IREV ?

· professionnel

· personnel

· les deux

· aucun

4. Votre consultation du site de l'IREV se fait-elle... (plusieurs réponses possibles)
· depuis la lettre d'information électronique

· à partir du site lui-même

· depuis une autre source
5. Vous fréquentez le site de l'IREV …
· plusieurs fois par semaine

· plusieurs fois par mois

· moins souvent

· jamais

6. Que venez-vous chercher sur notre site ? (plusieurs choix possibles)

· actualités de l’IREV
· actualités régionales

· actualités nationales

· publications de l’IREV

· fiches d’expériences

· annuaire des acteurs régionaux

· fiches territoires et dispositifs

· agenda

· offre d’emplois

· autres (précisez) :….

7. Lors de vos recherches d’informations, avez-vous été satisfait du résultat ?
· Très satisfait

· Satisfait

· Peu satisfait

· Pas du tout satisfait
8. Votre appréciation sur l’actualisation du site

· Très satisfait

· Satisfait

· Peu satisfait

· Pas du tout satisfait
9. Votre appréciation sur l’ergonomie  du site

· Très satisfait

· Satisfait

· Peu satisfait

· Pas du tout satisfait
10. Votre appréciation globale, sur l’ensemble du site

· Très satisfait

· Satisfait

· Peu satisfait

· Pas du tout satisfait

11. Avez-vous d'autres commentaires à faire sur le site ?

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
12. Concernant notre forum des professionnels, connaissez-vous l’espace collaboratif proposé en page d’accueil de notre site ?

· Oui et je l’utilise

· Oui mais je ne l’utilise pas

· Non mais je pourrais l’utiliser

· Non et ça ne m’intéresse pas
13. Utilisez-vous d'autres sources d'information dans le champ de la politique de la ville ? 

Oui
(

Non
(
Lesquelles ? ………………………………………………………………………………………………………....................
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

SCOOP-IT

14. Connaissez-vous le Scoop-it du Réseau national des centres de ressources politique de la ville (http://www.scoop.it/t/actu-politiquedelaville )? *
( Oui


( Non– dans ce cas reportez-vous à la question n°17
15. Si oui, le consultez-vous :

· plusieurs fois par semaine

· plusieurs fois par mois

· moins souvent

· jamais

16. Le contenu vous paraît-il :

Utile ?

· tout à fait

· assez

· pas tellement

· pas du tout

Réactif ?

· tout à fait

· assez

· pas tellement

· pas du tout

NEWSLETTER

17. Comment avez-vous connu la newsletter :

(  En naviguant sur le site de l'IREV

(  Par des collègues / collaborateurs
(  Autres (précisez) : ………………………………………………………………………………………………………………
18. Etes-vous abonné à la newsletter (vous le recevez dans votre boîte mail) ? :

( Oui

( Non
19. Vous lisez la lettre : 

· systématiquement

· la plupart du temps

· rarement

· jamais

20. Combien d’articles lisez-vous en moyenne ?

· Plus de 3

· 2 ou 3

· 1

· Aucun 

21. La périodicité mensuelle vous convient-elle ?

Oui
( 

Non
(
Non : quelle fréquence préféreriez-vous ? …………………………………………….
22. Quelles sont les informations que vous lisez et/ou qui vous intéressent le plus (plusieurs réponses possibles)

· Actualités de l'IREV (publications, journées…)
· Actualités régionales

· Actualités générales

· Agenda

· Nouveautés de la doc

· Offres d'emplois

23. Selon vous, manque-t-il certains types d’informations ?

( Oui


( Non

Si oui, lesquels ?......................................................................................................
24. Quelles sont les thématiques qui vous intéressent le plus? 3 réponses possibles
· Aménagement du territoire

· Citoyenneté

· Culture

· Développement économique

· Développement social

· Discrimination et lutte contre les discriminations

· Education

· Emploi, insertion, formation

· Europe, International

· Immigration, Intégration

· Jeunesse, Famille, Parentalité

· Logement, Habitat

· Méthodologie

· Observation

· Politique de la ville

· Prévention

· Racisme

· Religion

· Renouvellement urbain

· Santé

· Sécurité, Justice

· Urbanisme
· Autres (précisez) : ……………………………………………………………………………………………………………….
25. Comment évaluez-vous le contenu de cette lettre?
- Pertinence des sujets traités : 
· Très satisfaisant

· Satisfaisant
· Peu satisfaisant
· Pas du tout satisfaisant
- clarté et compréhension :

· Très satisfaisant
· Satisfaisant
· Peu satisfaisant
· Pas du tout satisfaisant
- longueur des articles :
· Très satisfaisant
· Satisfaisant
· Peu satisfaisant
· Pas du tout satisfaisant
- Densité de la newsletter (nombre d’articles) :

· Très satisfaisant
· Satisfaisant
· Peu satisfaisant
· Pas du tout satisfaisant
26. Avez-vous déjà transféré ou parlé de cette lettre à vos collaborateurs?

Oui
( 

Non
(
27. Comment évaluez-vous l'ensemble de la lettre?

· Très satisfaisant
· Satisfaisant
· Peu satisfaisant
· Pas du tout satisfaisant
28. Avez-vous d'autres commentaires à faire sur la newsletter ?

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
VOUS ET INTERNET

29. Votre statut ? *
· Elu

· Professionnel
· Bénévole
· Autre : précisez …………………………………………………..
30. Votre profil (plusieurs réponses possibles) *
· Collectivité locale (ville, intercommunalité)

· Département

· Région

· Etat

· Association

· Autre : précisez

31. Sur quel territoire travaillez-vous ? *
· Région Nord Pas-de-Calais
· Département du Nord

· Cambrésis

· Douaisis

· Dunkerquois

· Flandres

· Métropole Lilloise

· Sambre-Avesnois

· Valenciennois
· Département du Pas-de-Calais

· Arrageois

· Audomarois

· Béthunois-Bruaysis

· Boulonnais

· Calaisis

· Lens-Liévin / Hénin-Carvin

· Saint-Polois

· Autre territoire : précisez …………………..

32. Comment accédez-vous à internet ? (plusieurs réponses possibles) *
· ordinateur

· smartphone

· tablette

33. Sur quel média social aimeriez-vous voir l’IREV ? (réponse libre)
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Le questionnaire est fini, nous vous remercions d’avoir pris le temps d’y répondre !
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