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LES OBJECTIFS DU CYCLE

• Travailler avec les professionnels du Renouvellement
Urbain et de la Politique de la Ville à la compréhension
des enjeux stratégiques et méthodologiques du NPNRU

• Maitriser les ambitions du NPNRU en déployant des outils
et méthodologies qui garantissent une approche intégrée,
partenariale et territoriale des projets.

• Partager les expériences entre les territoires et capitaliser
les bonnes pratiques
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CALENDRIER DU CYCLE

Journée 1 | 10 Octobre 2016
Quelle intégration du PRU au contrat de ville et aux politiques de droit commun
(schémas directeurs…) ?

Journée 2 | 15 Novembre 2016
Comment passer d'un raisonnement à l'échelle du quartier à une approche 

territoriale d’agglomération ?

Journée 3 | 13 Décembre 2016
Quelles étapes pour passer du protocole de préfiguration à l’élaboration de la
convention NPNRU ? Méthodes, outils et points de vigilance pour un projet de
qualité.

Journée 4 | 17 Janvier 2017
Quelles mesures d’accompagnement du projet prévoir, en amont du projet ? (projet 

de gestion, insertion…)
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LE MODULE : OBJECTIFS ET DEROULE

Objectifs :

� Bien cerner les étapes de la phase de protocole

� Echanger sur les écueils à éviter pour éviter que la phase protocole 
ne soit qu’une succession d’études sans regard global

� Échanger sur la manière de travailler avec les habitants sur cette 
phase
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LE MODULE : OBJECTIFS ET DEROULE

Ce matin :
Retour sur la séance précédente
Fin de l’exercice sur les habitants
Échange avec Véronique Girard
Exercice

Cet après-midi
Travail sur la posture des acteurs du Renouvellement Urbain face aux étapes 
du protocole : aide à la prise de décision, évolution de la direction de projet 
selon l’avancée du projet

Fin prévue 16h30
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POUR DEMARRER, RETOUR SUR LA SEANCE 
PRECEDENTE

Quel regard ?

Quels enseignements ?

Quelles attentes ?
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CONCERTATION AVEC LES HABITANTS ET USAGERS  
2 GROUPES DE TRAVAIL

� 1er groupe
� Construction d’un programme de formation à destination des habitants et usagers du quartier

� 2ème groupe :
� Rédaction d’un cahier des charges sur une stratégie de concertation lors de la phase de définition

des orientations



Quelles étapes pour passer du protocole de préfiguration à la convention pluriannuelle de 
renouvellement urbain ? Méthodes, outils et points de vigilance pour un projet de qualité

13 Décembre 2016

CONCERTATION AVEC LES HABITANTS ET USAGERS 
: QUELQUES PISTES

� Le projet urbain « absorbe » et traduit les aspirations des
habitants

� Qu’est-ce qu’un projet d’habiter ?
� Renvoie à plusieurs échelles de territoire

� Son logement
� Son petit territoire de voisinage
� Son quartier
� Sa ville

� En préalable :
� Temps de formation / acculturation aux enjeux du Renouvellement Urbain
� Nécessité de se débarrasser de ses conditionnements initiaux

Confrontation 
des 

problématiques 
globales / 
groupes et 
individus 

Déconditionnement

Confrontation à des 
esquisses, hypothèses 

de programmation, 
points de vue des 

décideurs

Accouchement du 
projet urbain
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CONCERTATION AVEC LES HABITANTS ET USAGERS 
: QUELQUES PISTES

� Les réflexions programmatiques
� Comment avoir un regard neuf sur des quartiers qu’on croit connaitre par

cœur ?
� Connaitre leur histoire
� Les resituer dans leur environnement

� Mettre en connexion les enjeux de société et les projets
urbains (enquêtes sociologiques, ateliers débats)
� Développement durable => coût énergétique et économique
� Familles monoparentales => adaptation des logements
� Évolution des habitudes de consommation => quelle part pour le commerce

de proximité ? Quels services aux ménages ?
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LA PHASE DE PROTOCOLE

• Les protocoles

– Précisent les objectifs poursuivis dans le cadre du pilier Cadre de vie et
renouvellement urbain des contrats de ville

– Arrêtent le programme de travail détaillé nécessaire pour aboutir au PRU

• 1ère étape de contractualisation du PRU

• Phase de réflexion sur les objectifs du projet qui doit garantir
l’articulation avec la stratégie du contrat de ville
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LA PHASE PROTOCOLE : L’ETAPE A NE PAS 
MANQUER

� Des études sectorielles à venir

� Une approche intégrée à concrétiser / renforcer / poursuivre /
Faire vivre dans la durée

� Mais comment ? Quelles questions se poser ?
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PRESENTATION

Présentation
Véronique GIRARD

Chargée de mission territoriale
ANRU
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EXERCICE N°1 : JEU DE RÔLE

� 2 groupes

� Analyse de 2 situations sur :

� Le quartier de l’Eldo à Therel

� Le quartier Génissaut à Orcy
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Réunion publique 

Bienvenue !
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PAUSE DEJEUNER
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EXERCICE N°1 : ELABORATION DE SCENARII

� Travail sur la réponse à un cahier des charges visant à organiser la
réflexion partenariale autour d’une étude urbaine et conduire le
processus décisionnel
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REGARD SUR LA JOURNEE

� Quels enseignements ?

� Qu’est-ce que chacun se propose de faire /
tenter de faire pour la prochaine fois ?
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PROCHAIN RENDEZ-VOUS

Le 17 Janvier 2017

Quelles mesures d’accompagnement du projet 
prévoir, en amont du projet ? (projet de 

gestion, insertion…)



Élaborer un projet de 
renouvellement urbain 

13 décembre 2016
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Qu’est-ce qu’un « projet urbain intégré co-
construit avec les habitants » ?

RéalisteStabilisé
e

Opératio
n-nelle Financée

OutilléePilotée

Des objectifs concrets et mesurables pour :
- Rééquilibrer le parc locatif social à 

l’échelle de l’agglomération
- Développer une offre diversifiée sur le 

quartier compatible avec le marché du 
logement

Traduits en une 
programmation urbaine :
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Définir les 
problèmes 

et leurs 
causes

Identifier 
les acteurs 
concernés 

et/ou 
influents

Rassembler les 
données et les 

ressources

Définir les 
résultats 
attendus

Générer 
les idées 
d’actions

Définir 
les 

actions

Piloter et 
évaluer 1. Où sommes-nous ?

2. Où voulons-
nous aller ?

3. Par quel chemin 
allons-nous passer 
?

4. Sommes-nous 
toujours sur le 
bon chemin ?

Méthode type d’élaboration d’un plan 
d’actions intégré - Quelle traduction pour un 
projet urbain ?
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Élaborer un projet urbain intégré : étapes 
d’élaboration et d’arbitrage

De nombreuses études peuvent être programmées dans le cadre des protocoles
Un enjeu fort de croiser les différentes approches (éviter le fonctionnement en silos)

Les          sont des temps de partage et d’arbitra ge d’une vision et d’orientations 
communes à partir de l’élaboration progressive du p rojet urbain

Diagnostic 
urbain, 
patrimonial 
et social

Vocation et 
orientations 
stratégiques

Objectifs urbains
prioritaires et 
conditions de réussite

Scénarii 
d’orientations 
urbaines ou de 
pré-programmes

Projet urbain 
opérationnel et 
piloté
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Contractualisation d’un 
programme de travail  = le 
protocole de pré-figuration

Mise en œuvre du programme de travail

Diagnostic - Vocation  – Enjeux + Objectifs – Pré-prog ramme – Plan guide

Montage financier et opérationnel

Comment s’articulent les étapes du projet urbain 
et la contractualisation avec l’ANRU ?

Diagnostic - Vocation  – Objectifs urbains – Scénarii – Projet urbain

P
h
a
s
e

C
o
n
v
e
n
t
i
o
n

Échanges avec l’ANRU 
(locale/nationale) pour préparer 

la convention d’application

Éventuellement CE intermédiaire sur 
les vocations, sur les objectifs urbains, 

sur les scénarii
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