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Prevenir les discriminations

Un kit pedagogique “geneéraliste”
pour sensibiliser largement les
acteurs de la politique de la ville

Objectifs : Sensibiliser les acteurs aux enjeux
des phenomenes discriminatoires dans une
optique de promotion de l'égalitée. Creer une
culture commune dans le cadre des PTLCD.

Publics : Pilotes des contrats de ville,
chargées de mission des collectivites
territoriales, services Etat, élus, associations,
habitants...

Duree : Module de sensibilisation d'1h30.

Thematique : Acces au logemen
social

Un kit pedagogique destineé a tous les acteurs
du logement social en charge des attributions

Objectifs : Sensibiliser les acteurs du logement
soclal aux discriminations et aux risques
juridiques encourus dans une optique de
promotion de 'égalité d'acces au logement
soclal.

Publics : Membres des CALEOL, guichets
d’enregistrements, charges de clientele,
bailleurs sociaux, collectivités, repréesentants de
locataires...

Duree : Module de sensibilisation de 3h30



Des contenus expéerimentes
sur les territoires

Des supports pedagogiques et
une ingénierie mise a dispo pour
leurs deploiements

La possibilite d’essaimer la
démarche en formant des
“replicants”



SENSIBILISATION A LA
PREVENTION DES
DISCRIMINATIONS
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Guide des réplicant-es pour
I’animation d’une
sensibilisation d’'une heure
trente sur la prévention des
discriminations
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Mieux comprendre les phénomenes discriminatoires en 4 sequences

PROGRAMME DE LA FORMATION

Les chiffres clés des discriminations

Discriminations : de quoi parle-t-on2

Les stéréotypes : définition et fonctionnement

Comment agir a son échelle 2
Crell Sud Oise




Une session de sensibilisation comprenant des quizz, des

définitions, des exemples, des videéos...

LES CHIFFRES CLES DES DISCRIMINATIONS

LA DISCRIMINATION DIRECTE

() Le handicap représente le
premier motif de saisine du
Défenseur des Droits

Vrai
Faux

—[ Qu’est-ce qu’une
discrimination directe ?

Un traitement Fonde sur un
differencie critere

M Article L1142-2-1 du code du travail
[ Article L131-1 du code général de la fonction publique
M Articles 225-1 et 225-2 du code pénal




Une session de sensibilisation comprenant des quizz, des
définitions, des exemples, des videéos...

LES DISCRIMINATIONS LES STEREOTYPES

(> Un gérant de magasin dit
« qu’il N'aime pas les étrangers M.

Discrimination directe
Xl Avutre




Une session de sensibilisation comprenant des quizz, des

définitions, des exemples, des videéos...

ACCUEILLIR LA PAROLE

(2] Que dire a une

personne victime de
discrimination ?

LES PROCEDURES

SAISIR LE DEFENSEUR DES DROITS

VOUS SOUHAITEZ SAISIR LE DEFENSEUR DES DROITS

ranchissement
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Une session de sensibilisation comprenant des quizz, des
définitions, des exemples, des videéos...

SUR CREIL SUD OISE

Les personnes

Creil
ressources et _
ngude Fled Ligue des droits
. e 0 99"5“_"“‘?”* = CIDFF de I'Oise de 'Homme de
dispositifs sur le o

territoire 005

Délegués locaux Maison de |la

du Défenseur des [l justice et du droit
droits de Creil




De la sensibilisation a la demarche de “réplicant” ...

D’'INTERROGER SES PROPRES
PRATIQUES ?

D’'INTERROGER LES MODES DE
FAIRE ?

D’ACCEUILLIR, D'ECOUTER, DE
CONSEILLER ?



Devenir “réeplicant” : ca veut dire/implique quoi "
?
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Cote replicant




Les derouleés detailles de la
session et de chaque sequence

Les définitions légales des discriminations : les
discriminations directes et indirectes

[*] Objectif de la séquence
Cette séquence permet de connoifre la définition des discriminations directe et indirecte ef de
découvrir les 25 critéres de discriminaticns.

Le droit de la non-discrimination est un droit en constonte évolution ef la liste dez critéres

Programme récapitulatif

E] Obijectif de la séquence

Début de la fermation

Smin = Intreduction de la sessian

3 -y
Catte chArmiancra marmeat Aa ~anncatirs

diques.
qualité

10min = Les chiffres clés des diseriminations
Percuter l'illusion de I'égalité, faire connaitre aux stagiaires les chiffres clés des
discriminations en France.

15 min = Les diseriminations
Connanitre la definition des discriminations et les difféerents critéres.

15 min - Le peint de départ des inégalités : les stéréotypes
Sovoir comment fonctionnent les stéréotypes ainsi gue leurs conséquences.

10 min = Les procédures disciplinaire ef pénale
Connaitre les différentes procédures mobilisables pour faire face aux sitvations de
discriminations

20 min - Comment agir
A partir d'études de cas, identifier les actions & metire en ploce pour réagir en tant gue
témoin et accueillir la parcle d'une perscnne victime

10 min = Les interlocuteurs ot interlocutrices elés sur le territaire

personne victime.

Connanitre les interlocuteurs et interlocutrices existants sur le territoire et savoir recrienter une

Smin = Conclusien
Fin de la formatien

Lintervenani-e mondre 25 pictogrammes correspondant aux 25 critéres de discriminations définis
dans la loi. Par groupe de 2 ow 3 personnes, les stagicires doivent deviner quels critéres se
cachent derrigre les pictogrommes. Une restitution collective est orgonisée. Linfervenante
s'arréte sur chaque pictogramme, en rocontant des cos de jurisprudences ou en donnant des
exemples.

ME : le nombre de critéres peut légérement varier selon les sources, selon notamment les textes
pris en compte (en particulier si on prend en compte le droit européen et infernational).

'\P' Etudes de cas récapituletives

Lintervenante propose oux stagiaires des dtudes de cas permettant d'identifier si la situation
présentée s'apparente ou non & une discrimination directe. Aprés aveir foit voter & main levée
les stagiaires sur I'eption choisie, Lintervenant-e fait verbaliser les stagigires sur les 3 éléments
nécessaires 4 la qualification de la discrimination directe (le troitement différencig, le critére de
discrimination et le domaine défini par la loi).

ME : cette séquence permet por agilleurs d'infroduire la notion d'injure & caradére discriminatoire.

B Contenu

Lintervenani-e demonde oux porticipantes de définir ce qu'est une discrimination. |l cu elle
présente la définifion en expliguant gu'il ¥ o 3 éléments qui permettent de définir une
dizcrimination = 1. Un traitement différencié, 2. Sur un des 25 critéras de discrimination, 3. Dans
un domaine défini la loi - le fravail ou Foccés & un service.

he & la fois la population étrangére ou d'origine
ions nées de parents francais.
un candidat en roison de son origine réelle ou

Contenu

Gpparenance oU Ron o Une prefendus race

En vn mot - Ce critére est IFhéritage d'une construction sociale qui vise & catégorizer les Etres
humains (souvent en les hiérarchisant] en se basant sur des critéres physiques mesurables. La
race biclogique entre humains n'existe pas, maois cette construction sociale perdure @ travers
différents modéles de racisme.

Exemple : Un sclarié victime d'un harcglement d'ambiance & carodiére discriminatoire et

raciste.
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PEDAGOGIE INTERACTIVE : POSTURE ET OUTILS

Comment capter 'attention des stagiaires ?

Afin de capter I'aottenfion des parficipant-es, il sera nécessgire pour les formateurs et
formatrices de varier les supports de formation. Mous savons que ['8tre humain refient -

L% de ca quiil lit

20 de ce gu’ll entend

B0 de ce gu'il voit

TO0% da ca qu'll discute avec d autras

)
)
)
50% de ce quiil voit et entend ]
)
|

BO% de oa qu'll vit lulsmime

90% de ca qu'll ensslgne i d'autras

Il faut donc diversifier les méthodes d'apprentissage et les supports. Pour cela, vous pouvesz
wous assurer de mettre en cevvre ces différents conseils -

® Faverisex systématiguement les supperts pédagegigues : ils doivent permetire oux
stagiaires de lire, voir et entendre. Dés que possible, répartissez les stagiaires en petits
groupes pour un &échange et créez des mises en situation.

® Diffuser les infermations elés griice avx outils pédugegiques : 100% des séquences
des formctions doivent s'appuyer sur des outils pédagogigues qui mettent les
stagiaires en situation d'acteurs ou d'actrices de leur formation [textes & trous, quizz
sur des chiffres clés, mises en situation, efc.). Lo présence systématique de pouses et
I'clternonce des travoux collectifs, individuels ou en petits groupes permetfent de
garantir une attenfion constante des stagiaires

®  Utiliser les outils & vetre dispesitien afin de faire pariciper les stagivires :
appuyez- vous sur le paper-board, sur des oufils pédagegiques (post-it, gommettas),
sur des supperts individuels [quiz, fiches action, travaux sur des documents écrits...].

®  Utiliser le powerpeint avee parcimenie : il fout s'cppuyer le moins pessible sur ce
dernier. Le powerpoint peut servir & afficher du texte mais doit &tre principalement
utilisé comme un support complémentaire, illustrant les propos ou permettant de
presenter des exercices pédagogiques. || est donc important de distinguer les 3
éléments suivants :
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Des conseils d’animation et de posture

Les définitions légales des discriminations : les
discriminations directes et indirectes

[*] Obiedtif de la séavence

>

Ihdirecte ef de
Animation pédagogique _—
et juridiques.

(P Jeu des 25 criteres de discriminations [ auwine

| 'intarvancnt-a mantra D8 nictesrcimmeac cored

E Animation pédagogique

? Jeu des 25 eritéres de diserimineations

Lintervenant-e montre 25 pictogrammes correspondant cux 25 critéras de discriminations définis
dans la lei. Par groupe de 2 ou 3 personnes, les stagicires doivent deviner quels critéres se
cachent derriére les piclogrammes. Une resfituficn collective est organisée. L'infervenante
s'arréte sur chogue pictogromme, en racontant des cas de jurisprudences ou en donnant des
exemples.

ME : l2 nombre de critéres peut légérement varier selon les sources, selon notamment les textes
pris en compte [en particulier si on prend en compte le droit eurcpéen et international).

@ Etudes de cas récapitulatives

Lintervencnt-e propose cux stagigires des études de cas permettant d'identifier si la situation
présentée s'appoarente ou non & une discrimination directe. Aprés aveir fait voter & main levée
les stagiaires sur 'option choisie, Lintervenant-e fait verbaliser les stagigires sur les 3 éléments
nécessaires a la qualification de la discrimination directe (le traitement différencig, le critére de
discrimination et le domaine défini par la loi).

MEB : cette séquence permet par ailleurs d'infreduire la notion d'injure 4 caractére discriminatoire.

E Contenu

Lintervencont-e demande oux porticipantes de définir ce gu'est une discrimination. Il cu elle
présente la définition en expliquant gu'il ¥ o 3 éléments qui permettent de définir une
discrimination - 1. Un traitement différencié, 2. Sur un des 25 critéres de discrimination, 3. Dans
un domaine défini la lsi : le travail cu Paccés & un service.

1. L'erigine
En un mot : Lo discrimination sur I'erigine touche a la fois la population étrangére cu d'origine
gfrangére, mais cussi 'ensemble des générations nées de parents frangais.
Exemple - Refuser un entrefien d'embauvche a un candidat en raison de son corigine réelle ow
sUpposée.

2. L'apparenance su non & une prélendue race
En un mot : Ce critére est I'héritage d'uvne construction sociale qui vise & catégoriser les &tres
humains (souvent en les hiérarchisant] en se bosont sur des critéres physiques mesurables. La
race bislogigque entre humains n'existe pas, mais cette construction sociale perdure & travers
différents modéles de racisme.
Exemple : Un salarié victime d'un harcélement d'ombiance & caroctére discriminatoire et
raciste.
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Des commentaires integres au support Powerpoint pour
faciliter 'animation
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INTRODUCTION l l
* Durée : 1h30 V
* Des temps de guestions sont prévus pendant
la sensibilisation.
* Le support vous sera envoyé par mail.
e Wl G
4
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LES REGLES DE LA FORMATION &goe "":'f_i_"

l l Afin que cette sensibilisation se passe pour le mieux pendant cette heure et demie que nous allons passer ensemble, voici quelques régles :

— - Toutes les questions, réactions, remarques, objections sont les bienvenues : c'est ce qu'on entend souvent en formation professionnelle ou en sensibilisation mais c'est encore plus vrai quand on parle de
discriminations. Ce n'est pas un sujet évident, loin de 3. C'est normal d’avoir des interrogations, des doutes, des besoins de précisions. De mon cdté, je vais réguliérement vérifier avec vous si tout va bien, si vous
avez des questions et je vais attendre votre validation pour poursuivre. N'hésitez pas a poser I'ensemble de vos questions a tout moment de la formation. Et enfin, si & un moment donné, vous sentez que ce que
je dis s'éloigne complétement de votre réalité (professionnelle), vous n'hésitez pas a me le dire et je m’adapterai en conséquence. Je ne suis pas 1a pour vous faire un cours magistral mais bien pour vous donner
des outils a utiliser dans le cadre de votre travail ou de vos activités.

- Reégle de bienveillance : Cette formation est vraiment pensée pour étre participative. |l va y avoir des quizz, des textes a trous...étre & échanger (a I'oral ou & I'écrit). Pour que cet échange se passe bien, il est
el B0 nécessaire de respecter cette régle de bienveillance : bienveillance envers les autres personnes qui suivent cette formation. Et puis, on v pense pas beaucoup mais bienveillance envers soi-méme. Souvent quand
an assiste & ce type de sensibilisation, il arrive qu’on réalise qu'a un certain moment, on a peut-&tre pas su reconnaitre un fait de discrimination OU on a pas su quoi faire. Cela est normal. Si vous n’avez jamais
5 été formé.e sur les discriminations, c'est normal de ne pas savoir quoi faire. C'est I'objectif de ce temps de sensibilisation : de vous apporter des outils en main pour identifier, comprendre, agir. Donc, on ne se
culpabilise pas et on fait preuve de bienveillance envers soi-mé&me.
PROGRAMME DE LA FORMATION P P P
- Pas de cas individuel : Pour des raisons de confidentialité, je vous demanderai de ne pas partager de cas individuels durant cette formation. Ici, on est dans le cadre de la formation professionnelle pour adulte,
pas dans le cadre d'un groupe de parole. Il est possible de me faire remonter des exemples, des cas pratiques sur lesquels vous souhaiteriez travailler. C'est tout a fait possible. Par contre, je vous demanderai
d'anonymiser complétement cet exemple : pas de noms, pas de lieux, pas de dates, pas d'informations qui pourraient permettre aux personnes présentes de reconnaitre de qui vous étes en train de parler.




Des ressources complementaires

« POUR ALLER PLUS LOIN » : BIBLIOGRAPHIE ET
RESSOURCES COMPLEMENTAIRES

Moo . BEAUCHEMIN Cris, HAMEL Christelle, SIMON Patrick. Trajectoires et
o origines origines : enguéte sur la diversité des populations en France, Ined éditions,
FREx 2015. - 622 p. (Grandes enquétes).
Cet ounrage présents les résultzts de 1enguiste Trajectoires of Ongmes (Ted) réalisée auprés de
I e 22000 perscmnes. afin d"xvoir des connaissmess statichigques de la sitution des populations lides 3
I mnmigration, sur la drversité des populations en France, et sur les discriminations. Un des apports
majears de cet ownTage est qu'il combine | approche objective et subjective de la discrimination en
: etudiant powr b premiére fois | expénience du racisme subi. Les contnibutions soof organiées autour
-l de cing parties : diversité des origines of des trajectoires ; laccés 2w ressouress scolaires, sociales ot
professiomnellss ; les dynarmigques femiliales | disermimation of racizme © I3 prize en compie des

. EFRATO DEBENEDETTI Marie-Christine, La lutte contre les
| discriminations ethno-raciales en France, De I'annonce a 'esquive (1998-

| 2016), Presses Universitaires de Rennes, 2018, 236 p.
E Uouvrage analyse, & différentes échelles d'intervention, les processus multiples de
refoulemeant de |a discrimination ethng-raciale ; |3 dilution &1 MNeuphémitation du probléme
ur en extraire sa dimension ethno-raciale, Féviction du débat politique par des instruments
consensuels, enfin la délégation de I"action & des experts et aux territoires

o Défensenr des droits, Consultation citoyenne sur les discriminations :
Recommandations et propositions du Défenseur des droits, 062021, 13 p.
Ca document est |3 contribution 3 bz consutizhion citoyenne wur L discrimimations lancés en vl
2021 par b ministre délézude chargée de Iégalité entre les fermes of les hommes, de la drcersité ot de
l'égalité des chances.

! . Défenseur des droits, Rapport annuel d*activité 2020, 2021.104 p.

Tout au long de I"ammee 2020, marquée par w contexte medst d'etat 4" wgence sanstaire, le
Diéfensenr des droits 2 veillé 3 ce que les mesares légilatives of réglementaires de bobte contre
Iz pandésmie ne portent pas e stemte sxeessve mee drodts et hbertés des persormes. e
garantissant une égalité de trartement. Dans sen rapport anmuel, le Défenseur des drodts présente
son activite durant | ammee 2020

. Défenseur des droits, Discriminations et origines : l'urgence
d'agir, 2020. - 83 p.

Le Défenseur des droits dédie ce rapport 3 la question des discriminations liées aux origines. En
s'appuyant sur les donndes officielles de la statistique publque et ks éhudes scientifiques, e
rapport affirme Fampleur des docriminations fondées sur Foriging et leur dimension
systémique dans |a soCiété frangaise @ les personnes d'origine étrangdre ou pergues comime
telles sont désavantagées dans Faccls & Femplol ou au logement et plus exposées au chimage,
a la peécarité, au mal logement, aux contrides policlers, 4 un état de santé dégradé et aux inégalités scolalres
On y apprend que les discriminations liées a I'origine ou un oritére apparenté représentent 1/3 des saisines du
Défensewr des drodts en matidne de discriminations.

OF
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REPONDRE AUX OBJECTIONS

Le sujet de la lutte contre les discriminations est un sujet particulier, qui peut parfois déclencher
wcertain nombre de remarques, i d'objedtions I, de la part des stagigires. Pour prévenir la
plupart de ces objections, vous pouver vous appuyer sur frois £léments -

Une approche non-culpabilisante

Travoiller sur ces sujets c’ast interroger des représentations et des convictions gqui ne I'ont pos
forcément é4é auparavant. Les formatrices et formateurs sont invités & développer wne
approche dynomigque et non-culpabilisante sur ces sujets. Lobjechif est de donner envie de faire
et non de braguer.

Une appreche por le drait

En matiére de prévention des diseriminations, le: formateur: et formatrices appuient
systématiquement sur le droft. Lo connoissonce de la loi et desjurisprudences récentes permet
d'offrir un cadre partagé ef collectif, indépendant desconvictions de chacune et chaoun,

Le rappel du sadre de la fermetien

Insister en début de formafion sur les régles collectives que la salle se fixe av cours decette
session, et notamment la régle de bienveillonce — dons les interoctions, envers soi-méme, envers
les outres porficipoent-es et envers les formoteurs et formatrices — permet d'échanger calmement
fout av long de la formation.

Mows avons sélectionné quelgues-unes des objections les plus fréquemment entendues lors des
formations sur lutte contre les discriminations. Pour chacune d'entre elles, nous vous proposons
ci-dessous des pistes de réponse :

« De toute fagon on ne peut rien y faire, ga ne changera pas, c"est comme ga
depuis toujours »

Il a5t vrai que le svist des discriminations n'a pas toujours ée identifid dans la société ot par le
droit comme un enjeu important. Le sujet des discriminations lait auvtrefois pev abordé, ce qui
change ces demidres onnées : c'est iki une bonne nouvelle, cela veut dire que lo société
commentce d préndre conscience du fait quiil s"agit ici d'un sujet central dans la question du
bien-&tre et du respect de lo dignité de chacun et choone ou fravoil. Cela permet également
dagir sur la lien social et lo reconnaissonce des institutions du foit de la prise en compte de
situations d'indgalités.

u Cest de 'humeour B

Bien évidemment, il est toujours possible de rigoler avec ses collégues de travail. Ce gue la loi
nous précide, ced quiil est interdit de tenir ded propos qui pourraient porter atteinte a la dignité
de nos collégues, les metire mal & I'aise ou créer une situation que lN'on pourrait gualifier de
"dégradante” ou "humiliante”. En somme, il est effectivement interdit par la loi de tenir des
propos & caractére sexistes, homophobes, rocistes, transphobes ou antisémites par exemple, de
méme pour des propes @ connotation sexvelle au travail,

i Et la liberé d'expression ? &

Le droit pose des limites & notre liberté d'expression. Ainsi, certains propes ou discours sont
interdits dons l'espece public et/ou dons le codre duv troveil ofin de permettre & chacune
d'évoluer dans un environnement protégé de propos ou de comportements discriminatoires.
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FICHE RESSOURCE SUR LES CHIFFRES CLES DES
DISCRIMINATIONS PAR THEMATIQUE

YVous refrouverez ci-dessouws des données chiffrées complémentaires sur les domaines et critéres
de discrimination en France, issues des études statistiques des derniéres années. Cette base de
deonnées, qui pourra s'enrichir avec le temps, permetira de personnalizer la séquence U Chiffres
clés ¥ avec les données pertinentes auv regard du public présent dans la sensibilisotion.

Chiffres clés Emploi

Le handicop et I'état de santé représentent le premier motif de discrimination dont le Défensaur
des droits est soisi — Rappert annuel du Défensaur des dreits, 2020

42% des agentes de la Fonction publique rapportent aveir été témoins de discrimination{s} ou
de harcélement dizcriminatoire — 13e Baramétre des diseriminatiens dans "'emploi

Quafre personnes actives sur dix déclarent aveoir été confrontées & des propos ou comporfements
stigmatisants dans le cadre de leur travail - 13e Baremétre des diseriminations dans I'emplei

Un condidat d'ocrigine maghrébine qui postule & un emploi de responsable administrotif
(catégorie A) dans la fonction publique territoriale a 25% de chance de décrocher un entretien
d'embouche contre 28% de chonces contre un condidat dorigine froncoise. = Les
diseriminations dans I'aceés & "'emplei public = CNRS 2013

77% des personnes homosexwvelles ou bisexuelles en couple ont rencncé & afficher leur
arientation sexvelle au travail — 2e Bareméire Auvire Cercle = IFOP = Inclusion des persannes
LGET+ awv travail en France — 2020

1 personne LGBT+ sur 4 a déja &té victime d'ou meins une agression LGBTphobe dans son
organisation - 2e Baremétre Autre Cercle — IFOP = Inclusion des personnes LGET+ aw frevail
en France — 2020
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Ressources en open source

Afin de contribuer au suivi et a leur amélioration, nous vous invitons @
remplir ce questionnaire pour chaque session dispensée :

3 E
b |
Lt

-

LIEN VERS LE QUESTIONNAIRE DE SUIVI




Union Régionale
pour UHabitat

HAUTS-DE-FRANCE

Les Hlm en Hauts-de-France

FAVORISER L’ACCES
AU LOGEMENT SOCIAL




Module de sens'\bi\‘\sation

I' Union Régionale
pour I'Habitat

mmmmmmmmmmmmmmmmm

galite daccy .

. \'e
« Favoriset L >

au logement SO

Kit de sonsibitigayor Favoriser l'egalite d'acces

Date au logement social
- ‘Unicm Régionale _— : ”
Liew: ‘ our UHabitat Kit pédagogique du référent

Lea His e puts-fe FECe




Sommaire

Introduction. ... ..o D

Exercices/COrriges

Fiche exercice 1 .. ... .. ... D2

corrigé exercice 1 ... ... .. ... ................. 04
Fiche exercice 2 .. ... .. ... .. .................. DB
COrFigé exercice 2. ... .. ... ................. D&
Fiche exercice 3 .. .. ... ... .. ... ...o.......... DT
corrigé exercice 3. ... ... ................. DB
Fiche exercice 4 .. .. ... .. ... .................. 12

corrigé exercice & ... ... ... .................14

Fiche 1 : Glossaire. .. ... ... . .. . ... 20

Fiche 2 : Discriminations - les articles de Lai
bconnaitre ... 2

Fiche 3 : péfinition des discriminations........ 23
Fiche 4 : Les critéres...._....._.................. 258
Fiche 5 : Réle des stéréotypes et préjugés ... 27

Fiche & : Risques judiciaires
et sonctions pénales ...._....._................. 128

Fiche 7 : Letesting ...... ... ... .. ............ 2%

Fiche 8 : Mixité sociale et accés
au logement social ... ... ... .............. 30

Fiche # : Données personnelles ... ......._.... 31

Fiche 10 : Exemples de cadre éthigue et
déontologique. .. ... . ... ................. 32

Encadré "Discriminations et logements™ ....... 32




Ire

Id

&

te stag

0

C



(=]
L~

s logorment social - Kit de sensitalisation

&
: |
o
=
g

P> Fiche exercice 1

Mots croisés

VERTICAL :

A Metifs probibds par la Loi, au nombre de 25,
kS foraant le droet de L non-iscrmination.

B Cribére profibé qui nermoie & la projection

S SUErECtYRRE &L OB e A LEcan d partr de
diverses caractéristiques qui font fobjet dune
SEIEAUBLEAGA AOLETIEAL LE SoulBUT OB DEBU
2u le patromyma:

C Mithede soantifque qui consgle B companer
lattitude de la persorne = testée = smers un
candidnt de réfirencs Tune SO 81 un 3Ot
Sl pouTTaIt e SiESnIng O autre part L pat
iitre & vocation pédagogique ou judiciaire.

[} idéologie selon laquelle iledsterait des
SFErEnIeE 808 8L hemmal. CHlEHI AL 8

= races = & parlir de leur apparence phylque
ot favorisenit une hidrarchisation des groupes
humaing

[ Raspect gus mibnits quelquun ou quelgus
hase

F Princips du 58008 Dublic Gui intendit Bt

fonctionraines de manifester leurs croyances
dand Faersics da Leurs fonctions

G Action de traiter quelquiun avec des égands
= R

HORIZONTAL :

1 Jugsrmant fanveraiie Su J4favorable porté & prar
B QUL UN DU QUSIGUE ChOSE. ERLON Cenans
crivhras parsonnals, fondds sur des idées reques,
U BT une opirion géndoale formde B partir dune
wpdnience personnelle ou dun cas partouler

()

5@ <288
Timing Debricfing
15 minutes 30 minutes
F
|
B
A
E G
3
C
D ]
2

2 Modes de CHMQIAIENSNT Mgl Bl DEIEENE
3@ QroUDeE SOCIRCC IS JRf0rMant ot ApRaLVTERRN
la réalité

3 Situltion dund BETESARE rANES 28 aribce
moing faveratle quiune Butee dans une situation
comparable.

4 Caractére de oo qui a3t mixde. de oo qui est
compaid de hodet de raturds STdanted ou de
EErECNES GBS Ok Moel

5 Relation 8nthe BASSAned Gui SRR Uil
ctbgation merale o assstance mutuslle

6 Carpetirs oo o8 qui 831 8581 Valeur résublicning
Valeur qui peut dtre qualifiée ce formelie. rielle. de
ratement Jacck déd Chancet

=1
wl

Fosawriner | gt dacods ma logoment social - Kb de bensibilisation

P> Fiche exercice 2

Multicritéres

Timing Debriefing
10 minutas 15 minutes

Pour sélectionner un demandeur de logement socizl parmi lensembls des demandes,
le= acteurs du logement en charge des attributions et notamment les membres de la
CALECL ont lobligation de se fonder sur des critéres objectifs lexempls : l=s ressounces
du ménagel appuyss par le systéme de cotation en vigusur sur le territoire. Le droit
frangsiz détermine 25 critdéres prohibés sur lesquels il est interdit d'écarter stiou de
refuser une demande dont |2 conséguence est la non-attribution d'un logemant.

Relier les pictogrammes auwx motifs interdits par le droit frangais

(liste non exhaustive)

Lorigine

Le lisu de résidence

Lidentité de genre

Situstion familizls

Capacité & parler dans une autre langue

o
Lie]

Fasvin b Ll b d'aceds i logamant soci i - KN de sensibllisstion

P> Fiche exercice 3 ; 20 e

Quizz d'autopositionnement

L Jnmanage ne parlans pac e
frangais sr précente au guichet du
Centre communal de lacton recale
FeVT eTrRgETeT wne demande de
lsgement saTal Sang justicasd

& igentite jr refuse Exstesil un rigque
s dipermination 7

O 2w jo v pes dicarter une domande au regEE
Su sradre dela Bngue

Drice, o cacdre losl mpass wn jussdesst
gisentisd 2y un tre de sdjsur attesan: e la
régularnd du sbiour Jur ls semaziee frangsa
EELEELIAE PELF SAFGSAETE UnG SEMands 55
lagamen: sasial

2.0 membig S la CALEOL 29
manifgzig purle posiicnnement Sun
minage dens le nem veque une
#riging maghrgking 1L est mEicite.
raste SaESEngUe. 0f chaidl un auire
demandeur. Bxistesilun risgue de
SiFgriminaion 7

Qrien, au regart du prinsipe du mixisd secisle
impesd pac lo cadng lesal

Drize, e ménsge sers prbsans loes 2 une
srechaine szmmissen S smrsuten

Qoui = ragque Se discrimination saion Lorigine
réelle cu supposse est mngiols

3. Existe-ilun risque e diserminatien
lersque jo refuse de pesitonner en
CALESL un prume sdulte gue jestme
= fragile = au regasd du lagement g
wmnt de so lindrar dans wee résdence
eolisstive qui salon med = vamal =%

Qrizn, ast ndzesssine dagr svss Dienvailance
s ngissan: des futurs résidenss

Qouislebion coraszond au bescin du
cemandedr =i & Fa SRAtion Gécarde Jans =
demande de iogement au sein du SNE

4 Exiiste-ilun risque de diszriminatien

Ozl ilestinterdiz e refuser [enregistrament

lorsque lon refiss Lenreg 3
dune demande de logemen: socal
aux demandeurs ne résidant pas déi
surla commune T

dune au motd que Le demandeur ne
réside pas sur ls commune

Tz est normal de sricsiser los Fatisars go la
ERmITRnE

5. Une élue communale me demande
de positonner 21 Ge priofser un
demancieur an CALEOL au Sétrimens
o un des trois dossiers préalableamen:
sélectionniés, suis-j= potentiellament
discriminant 7

ju P rasmonsablns revien & LE&us

Qou peimnssusmen: = peux coniribuer &
Se-proguing Gne FEwRticn S dissrimination, jr suis
onEs respensakie pEnaement

Qrize pasvrsimenn au regand du mangque e
Iagament d faut fHire J63 Shan (& A8 FIG0E HEn

Commissian Eesion des Lagemens o S Baman de [Deoopatian sex Lagamenes
g

L]

=]
~

Fesor e | dsgalind dsotis aul o Social - 8 0 seramBsation

Des exercices permettant de se familiariser avec les
notions abordees
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P> Fiche exercice 1

Mots croisés

VERTICAL :

A Motifs prohibes par La Loi, au nombre de 25,
kS forapnt e drodt de LA non-ckEsrmination

B Cribére profibé qui nermoie & la projection

S SUErECtYRRE &L OB e A LEcan d partr de
diverses caractéristiques qui font fobjet dune
SEIEAUBLEAGA AOLETIEAL LE SoulBUT OB DEBU
ou le pabrarye

C Méthode soantifque ol consste B comparer
lattitude de la persorne = testée = smers un
candidnt de réfirencs Tune SO 81 un 3Ot
i pourTait e SEonming Jautre cant ILpeut
iitre & vocation pédagogique ou judiciaire.

[} idéologie selon laquelle iledsterait des
ETARNIEE BT LBT ROMMSE. CRUESOAIAT 85
= rBCEs = & parlir de leur apparence phyEquE
ot favorisenait une hidranchisation des groupes
Pumaing

E Radpact que minite quaiquun ou quslaus
hase

F Princis du 5envice public qui intesdit B
fonctionraines de manifester leurs croyances
B [ anBr il i it Fonzhont

G Action de traiter quetquun avec des égands
EESuliers

HORIZONTAL :

1 Jugsrmant fanveraiie Su J4favorable porté & prar
B QUL UN DU QUSIGUE ChOSE. ERLON Cenans
crivhras parsonnals, fondds sur des idées reques
S B une opirson géndcale formde B partir dune
wpdnience personnelle ou dun cas partouler

L ﬁ?
Timing Debriefing
15 minutes 30 minutes

2 Modes de calégorisatond rigedes &l parEatants
S8 JrOUDEs S0TIR IS O8foIment §t apREUTERANT
la réalitd

3 Situltion dund BETESARE rANES 28 aribce
rrsing favorable quiune Butne dang une situation
comparable.

4 Caractére de oo qui 95t mixde. de oo qui est
compotd de chodes de ratures SFéqented ou de
EErECNES GBS Ok Moel

5 R8UWESA 808 BAAECANES G 86
ctlgation morsle o asstance mutuslle

B CRrBctiee o8 OF qui B3 8581 Valeur reaublon
Valeur qui peut dtre qualifiée de formelle. réelle. de
iradteaent daoolE, ded Shances

MIXITE-EGALITE-PREJUGES-

DIGNITE...

Des exercices permettant de se familiariser avec les
notions abordees
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» FiChE ExerCitE 2 10 minutes 15 minutes

Multicritéres

Pour sélectionner un demandeur de logement socizl parmi lensemble des demandes,
les acteurs du logemant an charge des attributions et notammeant les membres de la o 5 [ ] [ ] [ ]

CALECL ont lobligation de se fonder sur des critéres objectifs lexemple : les ressources L eS C r I te res o O r I I n e l I e u d e
du ménagel appuyss par le systéme de cotation en vigusur sur l2 territoire. Le droit

frangais détermine 25 critdres prohibés sur lesguels il est interdit d'écarter stfou de L ’

refuser une demande dont |2 conséguence est |3 non-attribution d'un logement

Relier les pictogrammes awx motifs interdits par le dreit francais P 3 [ )
T residence appa rtenance
05 '
L'origine a a = [ ) [ ]
religieuse...

Le lieu de résidence a a g
Lidentits de genre a a :

A
Situztion familizls a o =

Capacité & parler dans une autre langue 0 a @

Des exercices permettant de se familiariser avec les
notions abordeées




P> Fiche exercice 3

w

10 minutes

Quizz d'autopositionnement

o

Debriefing

20 minutes

1. Un mé&nage ne parlant pas =
frangais s= présents au guichet du
Centre communal de laction sociaks
pour enregistrer une demande de
legemeant sodal Sans justScatif
didentite, je refuse. Exist=-il un risque
de discriminertion 7

a Oui, je ne peux carter une demande au regard
du critére de la langus

A ron, l= cadre l&gal impose un justificett
didantité gu wn tire de s&jcwr atestant de la
régulsrit® du s&gour sur le territoire frangais ;
ocbligatoire pour enregistrer une demande de
logement social

Z. Un membre de la CALEDL® s=
manifests sur le positionnemeant Jun
mEnage dont b= nom &vogue une
origine meghrébine. IL est explicite,
reste catdégorique, =t choisit un autre
demandeur. Exist=-il un risgue de
dizcrimination 7

 rion, au rd du principe de mikte sociale
rege P=

imposé par le cadre L&gal

D ron, = menage sera presents lors d'une

prechaine commission d'actribution

a Oui, L= risque de discrimination s=ion Lorigine

réalle cu supposss ast mngible

3. Existe-il un risque de= discrimination
lorsque je refuse de positionner =n
CALEOL un jeune adulte que jestime
= fragile = aw regard du logement qui
vient de se libérer dans une résidence
oollective qui selon moi = vit mal= 7

[ ron, il st nécessaine d'=gir avec biemeeillance
smgissant des futurs résidents

[ oui 5 = bi=n correspond au bescin du
demandeur =t & sa situation déclarés dans sa
de=mands d= logemeant au s=in du SHE?

4. Exista-il un risque de discrimination
lorsque lon refuse [enregistrement
d'une demande de logement social
sl demandeurs ne résidant pas déja
sur la commune 7

D Oui, il ==t interdit de refuser lenregistreament
dune demands au Mot gue le demandeur ne
réside pas sur l= communs

[ ron, il =st normalde pricniser les habitants de la
COMmimune

B. Une &lus= commuunals me demmmncs
de positionner st de pricriser un
demandeur &an CALECL au dEtriment
d'un dies trois dossiers préalablement
sélactionnés, suis-je potentiellameant
dizcriminant 7

ron i responsakbilid revient & Lélue

U oui, potentiellement, jo peuw contribuer &
co-produire une situation de discrimination, je suis
=ussi responsabls pénalement

drizn pas vraiment, au regard du mangue de
logement, il faut faire d=s choix, je ne risgue rien

ton des Logements =14 Eamen oe [Oooupestan oes Laogemeants

o7

Udgaditd o socis au Lopernent soaal - Kit de sensbillsstion

e e

Un menage ne parlant pas le
francais se présente au guichet du
Centre communal de l'action sociale
pour enregistrer une demande de
logement social. Sans justificatif
'identite, je refuse. Existe-il un risque

de discrimination ?

Des exercices permettant de se familiariser avec les
notions abordeées



Et des exercices de mise en situation pour
s’approprier les contenus de formation

P> situation 1 : La politique de peuplement des résidences

Sujet | L= Loi impose aws: bailleurs Le dilemme : « Comment créer une grille
sociau: d'assurer une mixits @ de peuplement favorsant [a mixoteé sociale
sociale® dans leurs résidences. sans prendre en compis [a situation

Il pewvent sappuyer notarmment familicis ou lonigine des ménages de mon
sur une grille de peuplement® pour patrimaine ? »

fiécher leurs attributions.

Sujet - D=z &tudes® démontrent
que l=s professionnels qui

sccusillent les potentiels
damandsurs ne communiquent

F=t=t

que les professionnels qui
accueillent les potentiels

poursuite de leur demarche.

Sujet : Des etudes® demontrent

demandeurs ne communiquent
pas les memes informations selon
le profil des ménages, ce quil
dissuade ou met en dificulte la

T
e

B> situation 2 : L’information communiquée oux potentiels demandeurs

Le dilemme ; « Quand je wois que le
demandeur foit partie de lo communawute
aes gens du voyage, je lorente
systematiquerment vers la commune
LS.

P> Situation 2 : L’information communiquée aux potentiels demandeurs

Le dilemme : « Quand je vois que le

demandeur fait partie de la communaute

des gens du voyage, je l'oriente
systematiquement vers la commune
voisine. »

r'uﬂe'persclnne geficients intellectuelle se
Inie, e ne prends pas son dossier. e lui
g revenir avec son futeur. »

oL

dilemime : « (Yaccord, il y o lanciennefs
E b dermands mais il est mormal de
malegier les menages residents sur la
jprmmune, nan F =

Certains membres de lo CALEOL me
mandernt des details personnels sur les
fges présentés, je me demande ce que ol
B dife o pas.

« Si une personne deficiente intellectuelle S€ }e et o demande afin de

presente, je ne prends pas son dossier. Je lui
demande de revenir avec son tuteur. »

Intercommunales d attribution des EPCI.
demandeurs astendus pour un logement & attribuer.

|a-fondaticn-alerte

dilemme : « [l st normal de privilegier

s personnes dgses dans les logements

u centre-ville pour faciliter leur accés aux
[ansports et aux commerces, non 7 »

fay deia L membre de cette famille dans

-_mtﬂmmub{& il mest pas question de I

attribuerce logement »

4 L= mixit® sociabe est imposée par s loi. Lobligation pour bes baille=wrs socisu consiste & dafinir ot faire
valider par leur gouvernancs, un= politiqus d'attribution et d= mixit® socals &=n cohfrence avec les Conventions

5 Cutil qui permet daider & s décision =n appui de la cotation de la demande. Il parmet d= définir l=s profils des

& httpsérewrw fondation-abbe-pierra fr/actuslitas s quichets-denregistrement-da-la-demende-de-logement-socisl-

[
Lo

| - Kit che seneibilization

Favoriser Légalité daccds au logemen socia




Les corriges detailles de chaque exercice

=1
-8

Favoriser [énalitd diaccds s lageimen social - Kit de sensibilization

. » .
P> Corrige exercice 2

Multicritéres

Lorigine

Le lieu de résidence

Lidentité de genre

Situation familiale

Capacité a parler dans une autre langue EI ‘EI

-0

‘Iﬁ P

Pour approfondir, voir la ressource suivante :
Fiche 4 : Les critéres

el o

&%

&R

P

—
—

0

;i

e
—

®- Situation 3 : Lo prise de décision en CRLEOL

Sujet : Il ==t parfiois reproche Le dilemme : « D'oocord, il y o [oncisnnsts de o

Fux membores des commissions demands mais il esf normal de privilsgiser les

d'attribution un mangus menages résidents sur la communs, non Fa

d'impartialité concernant Lewr = Certains mambres de [o CALEDL me

décision, 3u risqus de 52ppuyer dsmandent des details personnsls sur les

sur des critéres illdgsus ménages presantds, 8 me dsmands oF gus
Jai Is droit ds dirs ow pas. =

&LES RISQUES POUR LA STRUCTURE

- Saxposer aux sanctions prévuss par la CHIL en cas de contrdle et de non respect du
RGPL. Il &n st de mé&me &n ce qui concerne LAMCOLE.

- Le risque dattsints & 2 vie privés.

- L& risque de dégradation d= limags =t de la réputation du bailleur.

- Le risque de saisine du D&fenssur des droits, de poursuitesjudiciaires pour discrimination.

&LES RISQUES POUR LE PROFESSIONNEL

- IUn mal &tre du professionnel tiraillé entre la demande higérarchigus, les obligations de
non-discrimination et de respect de |z vis privée.

- Le sentiment de ne pas remplir pleinement la mission sociale envers des personnes en
difficultés.

- Appuyer ses decisions sur des critéres subjectifs sans &tre en mesurs de les justifier

- Coproduire lz discrimination en divulguant des informations non nécessaires 3
linstruction du dossier relevant de critéres prohibés par le droit de la non-discrimination
&t s'exposer gzalemsant aux sanctions judicizires et disciplinaires.

41® LF CADRE LEGAL ET ETHIQUE APPLICABLE

- Larrét du 11 juillet 2047 de la Cour de cassation (MW'16-82.2268) = considére gu'il résults
d=s termes de larticle L. 441-2 du Code de la construction et de Lhabitation que Lla
commission dattribution créée dans chague organisme dHLM en est un organe,
méme =i des personnalités extéreures sidggent &n son s8in = (source - AMIL)L En cela, la
responsabilité pénzale des décisions prises en CALEDL revient & lorganisme d'HLM.

- Article 158, Loi n"2002-73 du 17 janvier 2002 (Loi de modernisation sociale) - = Aucuns
parsonne ne peut se voir refussr la location d'un logement en raison d'un critére prohiba
par larticls 225-1 du Cods pénal =.

- Article 225-2 du Cods pénal : = La discrimination constitue un délit punissable de 3 ans
dempriscnnemsent et de 45 000&€ d'amandes quand elle conduit & refussr ou a limiter
la fourniture d'un bien ocu dun service. La responsabilité du donnsur d'ordre et de
lexécutant est partiellemant engagés =

P

‘=’ LES PRECONISATIONS

- Rappeler le cadre réglementaire lors de la CALEOL en cas de propos discriminatoires.

- Sensibiliser les collaborateurs au RGPD

- Sinterdire de collecter et de transmetire des détails aux membres de la CALEOL tels
que l&tat de santé, la religion, lorigine. les mosurs. (ze référer & la liste des critéres
prohibés par la Lol

- Toutefois, toute information basées sur le comportement du demandeur, établie par des
faits, de nature & justifier l= rapprochemsent sntre l'offre et |2 demande peut participer &

[y
b |

Favanser lagalint dacces ou legersnt 2ocal - Kit de senslbitisation




Et de nombreuses ressources pour
approfondir les sujets traités

P> Fiche ressource 2

Discriminations - les articles de Loi & connaitre

Extraits Références

= La politique de L2 ville a=t une politigue de cohésion urbaine et Article 4,

de soligarite, nationals st locale, ervvers les quartiers défzvarizés Loi du 2 février 2044
et leurs habitants [.] Elle vise, en tenant compte de la diversité des dite Loi LAMY

tarritoires et de leurs ressources, & ©

- Lutter contre Lles indgslités de tous ordres, les concentrations ce
pauvrets et les fractures économigues, sociales, numéerigues =t
territorizles ;

- Garantir aux habitants des guartiers défavorizés [égalis réells
d'accés aux droits, & Faducation, & la culbure, auwx services et aux
Eguipements publics ;

- Favariser L2 pleine intégration des guartiers dans leur unité
urbaine, en sccentuant notamment lewr accessibilits en transports
an commun, leur miaté fonctionnells et urbsine et [z mixité de
leur composition socizls ; elle veills & o= tire & = revitalisstion st =2
diversification de [offre commerciale dans les quartiers prioritaires
de la politique de Lz vills. =

= Les masures prises en faveur des personnas résidant dans Article 45,
certzines zones géographigues et visant 2 favoriser [&galité ae Loi du 2 février 2044
traitement ne constituent pas une discrimination. = dite Loi LAMY

= Constitue une discrimination directe |= stuation dans lrquslle, sur Article 4,

le fondement de son origine, de son sexe, de =a situstion de famills, Leoi m"2008-4965
de =3 grossesse, 02 son 2pparsnce physigus, de L2 particulisrs du 27 mai 2008
vulnérabilité résultant de =a situstion Sconomigue, spparente ou
connue de son suteur, ce son patronyme, de son lisu de résidence
ou ce 53 domiciliation bancaire, de son Stat de sante, de 53 perte
d'autonomis, de =on handicap, de ses caractéristiques gendtigues,
de ses mosurs, de son orientstion sexuslls, de son identis de
genre, de son g2, de === opinions politigues, de 525 actvites
=syndicales, de =a capacité & s'exprimer dans une langue autre que
le frangaiz, @2 son 2pparienance ou 08 sa non-apoartenance, vraig
ou suppaosae, & une ethnie, une nation, une prétendue race ou une
religion cgterminge, ung personne est tratse de manigrs maoins
favorable gu'une autre ne lest, ne 'a &té ou ne Usura &2 dans uns
situation comparable. =

o]
=

Favarnser ldgalite daccds o legement 2oc al - Kit de senalbitisation

[
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o logerent 2ocal - Kit de sensibbisation

Favansar Légalite dacce:

P> Fiche ressource 6

Risques judiciaires et sanctions pénales

Définition Ilustration

Selon larticle 225-1 du Code pénal, 1= discriminztion Ces peines peuvent &tre alourdiss =i
est un délit. Uauteur d'une discrimination encourt 3 ans Lauteur de I3 discrimination ast un
d'emprisonnement et 45 000 euros damende. =gent public ou 2 responsable dun

lieu accueillant du public. Dans ce
cas, les peines peuvent aller jusqu'a
5 ans d'emprisonnement et 75 000
euras d'amende.

= Larsque [s refus discriminatoie
prévu ou 1° ast commils dans wo sy
accusitliont du public ow oux fins d'sn
interdirs l'accés. las paines sonf portdas
4 cing ans a'smpvisornemant st O
75 000 suros damands. =

= Lincitotion a o discnimination sf
linstruction domnés de discriminsr
sur [s fondsment a'uim cniters defing
por o Lod (pav =x - ardre doang a we
cabinet de recrutsmant o'scartsr las
candidaturss =n roison d= [dGgse, ds
loriging, ds l'advresss. ) constitusnt
2galsmant dss discrimingtions. =

P> Fiche ressource 3

Définitions des discriminations

Guelles peuvent &tre les peines complémentaires

prévues par le Code pénal ?

- Privation temparaire du droit de vote, d'éligibilits,

- Affichage et difusion du jugement,

- Fermeturs temporaire ou définitive d'établizsement,

- Exclusion temparaire des marchés publics,

- Privation temparzire d'exercer une fonction
Jundictionmelle,

- Cbligation d'accomplir un stage de citoyenneté.

Article 4-Loi n* 2008-406 du 27 mai 2008 portant

diverses dispesitions d'adaptation au droit

communautaire dans le domaine de la lutte contre les

discriminations.

Toute personne qui s'estime victime d'une

discrimination directe ou indirecte présente devant

L= juridiction compétents les faits qui permettent

d'en présumer lexistence. Auvu de ces Slémeants, il

appartient & L2 partie défenderesse de prouver qus la

masure en causs est justifée par des léments objectifs

&trangers & boute discriminstion. Le jugs forme =2

conviction aprés avair ordonné, en cas de basain, toutes

2= mesures dinstruction gu'il estime utiles.

Définition

Illustration

B Définition juridique

Une discrimination, ¢'est une diférence de traitement faite
entre deux personnes ou un groupe, dans une situstion
identigue Cet acte s'avére &tre illégal st entraine uns
situation défavorable car il g’appuie sur uns'ou plusisurs
critéres prohinés.

L= discrimination s2 manifeste par un acte ou une pratiqus,
c= qui la différencie du point de vue ou du jugement de
valsur. Elle cause un préjudice awprés de |3 ou les victimes.
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Une présentation Powerpoint pour faciliter le suivi de la session

Vous disposez de 15 min pour
. . ° réaliser cet exercice des mots
Fiche exercice 1 ; croisés.

|l es mots croises

Fiche exercice 1-Correction :

Les mots croisés
Chaque définition correspond

une lettre ou un chiffre, repo /

au sein de la grille la reponse ' .

correspondant a la lettre/chi 1-PREJUGE j — /
B ———

= Jugement favorable ou défavorable porté a
priori sur quelqu’un ou quelgue chose selon
certains critéres personnels fondés sur des
idées recues ou sur une opinion générale

e formée a partir d’'une expérience personnelle
I‘ Union Régionale ou d'un cas particulier
pour 'Habitat \N———

2-STEREOTYPES

+ Mode de catégorisation rigide et persistante de
tel ou tel groupe humain, qui déforme et
appauvrit la réalité sociale dont il fournit une

/

rille de lecture simplificatrice, et dont la

onction est de rationaliser la conduite du sujet : il
vis-a-vis du groupe catégorisé

I' Union Régionale
pour |'Habitat :
Version 1-Mai 2023 12

LS Him o Hewts-de-France
I




Des commentaires integres au support Powerpoint pour
faciliter 'animation

Enregistrement automatique "._‘ E L C diapors gique_du_referent_v1_ma . & PC W ,D Bechercher Ines Tavermer [T
Fichier Accueil Insertion Dessin Conception Transitions Animations Diaporama Enregistrer Révision Affichage Aide | = | | ® Enregistrer | | 65 Présenter dans Teams | | 1 Partager --|
= = ,ﬁ Disposition = | — — — —s+=_ 1§ ExNOCO O5 [ & | O Rechercher U (]
I A A B |t - ! M e oo
- ] EE > N ; Q {7 Rétablir [ Q—L-LE?U-E ]| D —= = 2, Remplacer ~ IL"J u B
ouvelle Réutiliser des G I S € = AV. As 2 S — g~ { } r —| Organiser . o Dicter | Compléments | Concepteur
& dispositive ~  diapositives [C]] Section ~ - ' ' o - X il -/ [ Sélectionner - =
Fresse-paplers & Diapositives Palice Faragraphe : Dressin Edition Voix Compléments o~ —
- B
3 Q\J g_-,%
R A il et Y
H SOYPUCTIOE 1 C C u e I e oo%
[ o Union Régionale , . 30 31
1 - | pour 'Habitat presentation
4 Les Him en Houls-de-France
' 1
5 IREYV
HAUTS-DE-FRAMCE
6
on 1-Mai 2023 5 i
¥
7 o Cette séquence vous permet dans un premier temps d'accueillir les participant.es, de vous présenter et de leur présenter le cadrage de la formation, ainsi que les objectifs généraux et pédagogiques. |l est important d'expliciter les éléments de
Dirdt piearean contexte, les objectifs, le déroulé et les régles de fonctionnement.
@ § 1. La premiére partie de la séquence consiste & présenter les éléments de contexte et objectifs évoqués plus haut. Durée 3 min
P e 2. Ladeuxiéme partie de la séquence s'effectue par I'organisation d'un tour de table permettant aux participants de se présenter et de préciser leurs attentes vis-a-vis de la formation ainsi que leur souhait quant au déploiement possible du
= module. Durée 7 min
a “




Les deroules deétailles de la
session et de chaque sequence

B> Scénario pédagogique

SEQUENCE @ "oy "EyYer:t

g
3

10 rmiin

SEQUENCE (2} APPROCHE SEMANTIQUE, — 3 Exercice 1 Mot CroiSés s min
DEFINITIONS ET ENJEUX: —— Exercice 2 Multicritéres izs min

Dhurde
10 rrin

i
s

Durde
ey

SEGJENEE a .ﬂ ANALYSE DES SITUATIONS —— Eyercice 3 Quizz

L5
T PROFESS : . -
FESSIONNELLES - d'autopositionnement s min

D;:&Ee ——3 Exercice 4 Mise en situation wunswo

SEQUENCE Q@

> BILAM

e

Dhrdie
15 min

APPROCHE SEMANTIQUE,
DEFINITIONS ET ENJEUX

N>

> Fiche
« référel

Exercice1i: Les

LL]
O
L
L]
)
ol
L
w

Exercice 1: Les mots croisés

ri
G

Neg

= g '
- Timing Debriefing
Timing De 15 minutes 30 minutes
15 minutes 0
Mise en contexte/ Consignes
0 bJ ectifs “ous disposer de 15 min pour ﬂ?
Catte saquence vous permet rézlizer cat exercice ces mats

d'aborder de maniére ledique les
motions clés de cathe formation.

et d'introduire les premiers

relizr des principes foncatewrs du
logement social aws enjeux d'égal
3ccés

Elle vise & estimer le degré o
connaissance des stagisires et 3
susciter leur curiosite.

Situagion

‘? de maniéra autonomsa les mats-

H croisés au regand des définitions.
proposges. Durée 15 min

Elle permet d'opérer une premidne
lecture ce tarmes parfois connaxes

El&éments relatifs 2u droit de 12 non-
discrimination. Elle permet ausside

L= premigre partiz de |2 s2quence
consiste & lsisser L2 stagisire remplie

croisés. Chague définition
correspond 3 une lettre ou un
chiffre, reportez au sein de s grille 13
réponss comespondant & 12 lettres
chiffre.

du réferant

consignes

Il ==t indispensabls ds rassurer lss
stogimives sur la méconmaissancs
dss termas et o dss dificultés o=

o accés au o

comprehsnsion qui psuwvent Smsigsn
Cat axsroics sart o'omarcs pour
miswr apprehendsr les termss clés st
constituer un Afgrentisl commun st
partags.

Conseils/Points

de vigilance

Favarisar Légalila

Il ==t normal g ns pas dstsnic foutss
sz réponsas, lo sdgqusncs ssro wtils
pour qualifsr chagqus tarms, st
compisterau fl des rspréssntations.
Ceffe précoution dusags st
sszsntislls afn de ns pas géndrsre

ds frustration ou ds = sentimant
dincompsiencs » qu seraisnt
nuisibles d ['mHeints das objectis
visss

et accés au logement
social




Des supports et contenus evolutifs

A vos crayons ! > Avant-propos

5 minutes

Le= politiguss d'attribution des logements socizux et de peuplement ont
connu des boulsversaments institutionnels majeurs 2u travers g2 plusisurs
lois récentes (Loi ALUR et Ville et cohésion urbsine de 2014, LEC, ELAM, 305,
Cas chengements L&gislztifs ont renforce L2 pouwvoir intercommunal s'sgissant
de |2 gestion de la demands =t des politiques d'stirbution. Ces avancées
l&gislatives reconfigurent les fonctionnements institutionnels et contribuent &
renouvelsr les missions en matiére de gestion du peuplament et d'oocupation
du psrc de logement social En =fet, les enjsux de mixité socizle sont
prégnants et impliquent des engagements paltigues et technigues en matigra
d'sttribution plus transparents. Ces &volutions majsures s'inscrivent sinsi dans
une perspective d'égalité d'accés au logement, de non-discrimination et de
satizfaction des candidat.e s au logement social.

Lien:

https://irev.fr/thematiques/discriminations-
egalite/preventiondes-discriminations/logement-
etdiscriminations-2

Ou

Cestacetitre gue [IREV =t [URH Hauts-de-France collsborent depuis gueloues
annéas pour inscrire de maniére transversals L2 prévention ces ciscriminstions
dans [accés au logement social

L= mise =n oceuvre de 3 cycles de qualification em 2048-201g 3 léchell=
régionsle puis |3 publication d'un dossier ressources = Préveni les rsguss

[=]
-

- 2gir = =n 2020 en constituent quelgues exemples.
via ce QR code :

Leepérimentstion meanés avec les acteurs de = CAVM (Communauts
d'Agolomérstion de Valenciennes Matropalel =n faveur de 8galité d'accés au
logement social marque une volonté forte pour [URH et LIREY de poursuivre
= =ensibilization dez profezsionnelz en charge ces sttributions & prendre
conscience ce certains bisis discriminatoires et des zones = & risques = dans
leurs pratigues professionnelles

Catte expErimentztion 3 permis cz

- Constituer un groupe de professionnels moteurs et wvolontaires svec
l'abjectif de co-construire les supports pédagogigues & partir notamment.
m de situations pouvant poser problédme ;
- Elabarercas kits pédagogigues de sensibilization destinés sux stagizires st
E— aux futurs référents permettant d'outiller st 4'accompagner les acteurs du
logement social. dont les collecivites et les baillewrs sociaux, & poursuivre
l=ur s=nsibilizstion, & identfier et former des référents internes permettant
Urdzn Régiannie de déployer le moduls de sersibilisation suprés des professionnels en

ur Hebetnt

amenlses o, - Kit pedagogique du referant

Union Régionale
pour 'Habitat

Les Him en Houts-de-France

charge des atiributions.

accds au o

Version 1

Ce kit p&dagogigue est lvré avec le support PowerPoint commente
disponible jgj

=
b
g




Des supports en acces libre

Cotte omrre et oo icemnce Creplee T

Favoriser l'egalite d'acces
au logement social

Kit pédagogique du référent



et un accompagnement permettant son
déploiement

e SENSIBILISATION 16/01/24
« FORMATION REFERENTS 01/02/24




Devenir “referent” : ca veut dire/implique quoi ? "

2

MOTEUR RESSOURCE
O

O
INTERPELLE

O DEPLOIE
AUPRES DE

S SES PAIRS




Diffuser/essaimer a l'echelle
regionale

Proposer des sessions pour
expérimenter a plus large
echelle/CAVM

......

Diffuser/experimenter
echelle nationale



Une ingénierie mobilisee

ESSAIMAGE OEUVRE DES SESSIONS

COMMUNICATION ET (\ / DEPLOIEMENT - MISE EN
,
(20 =]

3
ENRICHISSEMENT DES — SUIVI ET

OUTILS ACCOMPAGNEMENT DES
'\~ REFERENTS
SUIVI DES OUTILS
PEDAGOGIQUES o~ \ ACTUALISATION DES
OUTILS



Besoin d’etre accompagne ?

JJAI BESOIN D'OUTILS / FAITES NOUS PART DE

COMPLEMENTAIRES - VOS BESOINS !

K./ ? ?‘ JE SOUHAITE ETRE

‘ﬁMH SENSIBILISE
JE SOUHAITE REFLECHIR -
A LEURS DEPLOIEMENTS MLW —

SUR MON TERRITOIRE

& / JE SOUHAITE DEVENIR

REPLICANT/REFERENT



mailto:i.dequin@irev.fr
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Consultez notre boite a outils

Lien vers la boite a outils

: La boite a outils

Des démarches g 5
territoriales de prévention Accedez a |la

des discriminations baoite a outils

compléte en

flashant ce QR
Code :







