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Schéma d’Amélioration de I’Accessibilité des Services Au
Public du Pas-de-Calais Pres de chez vous, proche de tous




//// Pas-de-Calais

Le Département

Lien SDAASP / Politique de la ville CUA
Réunion du 23 mai 2018

Déroulé

> Qu'est ce que le SDAASP
> Retour sur la demarche d'élaboration dans le Pas-de-Calais

> Les grands enseignements du diagnostic

> Le plan d'action, zoom sur les principaux engagements du
Département
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,/// Pas-de-Calais
e T Qu’est-ce que le SDAASP ?

Liberté + Egalité « Fraternité

REPUBLIQUE FRANGAISE

PREFECTURE
DU PAS-DE-CALAIS

Schéma Départemental d’Amélioration de I’Accessibilité des Services au Public

=» prévu par la loi « NOTRe » (article 98),
=> élaboré conjointement par le Département et Les services au public sont
la Préfecture avec les partenaires locaux, « I'ensemble des services,
=» d’une durée de 6 ans, publics et privés,
=> concerne toute la « chaine de I'accessibilité » NECESSAIres aux
o _ , . , - populations, répondant aux
Acces a l'information, au service, accés physique, a distance par .
la dématérialisation des procédures ... besoins des usagers et
> un schéma qui comprend : indispensables a |a vie des
= Pour I'ensemble du département, un bilan de I'offre territoires »

existante, une analyse des besoins de services de
proximité et I'identification des territoires présentant un
deficit d'accessibilité a ces services

= Un progtran%rge d'at)qtiotr_lfs d(iune c!curée de s%xdans Source :
comportant des objectifs de renforcement de " : :
I'accessibilité des Services au_public et des mesures Conseil économique, social et

permettant d'atteindre ces objectifs environnemental

= Un plan de développement de la mutualisation des
services au PUblIC s'appliquant a I'ensemble du territoire
départemental (arti

cle10
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//// Pas-de-Calais

Le Departement

&% Pasde Calais

Le Département

Schéma Départemental d’Amélioration de
I"Accessibilité des Services au Public
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- o \
0% wagal,
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D
Diagnostic
Atlas cartographique

Document de travail
pour la consultation des partenaires
|mars 2017

SEASP oo o il ot £ dehargs e b parimnsies | s JO17] Pegn s 241

Prés v proche (= 101

Atlas cartographique : https://goo.gl/lYBgJm

4 PasdeCalais EX

Lepépartement o)

SCHEMA DEPARTEMENTAL
D'AMELIORATION DE
L'ACCESSIBILITE DES SERVICES
AU PUBLIC DU PAS-DE-CALAIS

CAHIER STRATEGIQUE

— fres o proche d

8 a d
Avec Fappui du cabinet EDATER .e ater

Un schéma en 3 grandes parties

Diagnostic : https://qoo.gl/LgZqWB

Schéma d’Amélioration de I’Accessibilité des Services Au

Public du Pas-de-Calais

http://k6.re/0PTea

4 PasdeCalais B3

Lepdpartement S Pacresmuar

SCHEMA DEPARTEMENTAL
D'AMELIORATION DE
LACCESSIBILITE DES SERVICES

AU PUBLIC DU PAS-DE-CALAIS

CAHIER PLAN D’ACTIONS

Plan
d'actions

TR e - | (S g

Prés de chez vous, proche de tous

http://k6.re/vS4Ec
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y 4 Pas;de-Calais SCHEMA DEPARTE’MENTAL D'AMELIORATION DE
Le Département L'ACCESSIBILITE DES SERVICES AU PUBLIC
DU PAS-DE-CALAIS (SDAASP)

La demarche d'elaboration

dans le Pas-de-Calais
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y Pas deCalais Comment a-t-il été réalisé :
Le Département . . . .
Une construction part|C|pat|ve

Département

50 rendez-vous ECPI et
communes
+ de 150 personnes
mobilisées

(@» Usagers: \

Partenaires Sondage aupres
de 2 000

habitants

N /

Schéma d’Amélioration de I’Accessibilité des Services Au
Public du Pas-de-Calais ' Pres de chez vous, proche de tous



2 ff;fefna!.,?'s Meéthodologie phase de diagnostic

Approche thématique RIS

eOffre de services

Approche territoriale . :
eBesoins en services
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% Pas-de-Calais i _ ) _
Le Département Méthodologie : I'approche thematique

Commerces Culture
. s Logement o
de proximité sport loisirs

Services Services
sociaux publics

Mobilité Numérique

Schéma d’Amélioration de I’Accessibilité des Services Au

Public du Pas-de-Calais ' Pres de chez vous, proche de tous




7 4 fa;";det-ca'?is Méthodologie : I'approche territoriale
’ L'offre de services

=> Identifier les poles de services

Une apparition hiérarchisée des services

Fréquences d'apparition et temps d'acces moyens
Différents niveaux de services (proximité / intermédiaire / supérieur)

A

) SERVICES
60 Min. METROPOLITAINS

30 Min.

3% des communes Lycée, cinéma, ophtalmo, hypermarché, etc.

Temps de trajet acceptable

dotées
Wish gg?é‘;gmm""es - Collége, gymnase, dentiste, supermarché, etc.
0% gg? e A DES::;;‘;E;IE Ecole, médecin généraliste, Poste, café, etc.
Un phénomeéne de concentration de services b - e -
Une armature de péles de SerViCES métropolitain supérieur intermédiaire de proximité

Schéma d’Amélioration de I’Accessibilité des Services Au

Public du Pas-de-Calais Pres de chez vous, proche de tous




AKX Pasde Calais Méthodologie: I'approche territoriale
Le Departement - .
’ Les besoins en services

= QUELS BESOINS / SPECIFICITES DE LA POPULATION & DES TERRITOIRES?

Quatre indicateurs clés (indicateurs composites) :

n La re{)artltlon dela populatlon et les dynamiques démographiques (densité,
variation de la population...)

g La structure par age de la population (part des jeunes enfants, part des
seniors, évolutions...)

B La structure sociale de la population (niveau de revenus, taux de chdmage, part
des familles monoparentales...)

a Le nlveau de mobilité de la population (taux de motorisation, temps d'acces a
la gare la plus proche..)

Schéma d’Amélioration de I'Accessibilité des Services Au Pr‘es de e heZ VOUS, proche de TO US

Public du Pas-de-Calais



A pasdecalais SCHEMA DEPARTE’MENTAL D'AMELIORATION DE
Le Département L'ACCESSIBILITE DES SERVICES AU PUBLIC
DU PAS-DE-CALAIS (SDAASP)

Les grands enseighnements du

diagnostic
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,/// Pas-de-Calais

Le Département Résultats du sondage, échelle Pas-de-Calais

« Une qualité de vie satisfaisante et des services de proximité présents : les
habitants du département se montrent satisfaits de vivre dans le Pas-de-
Calais (pour plus de 9 habitants sur 10) et sont tres majoritairement satisfaits
de la qualité des services de proximité (pour plus de 8 habitants sur 10)

 Moins de 3 habitants sur 4 se déclarent satisfaits des services numériques,
placant de fait ces services parmi les moins satisfaisants.

* Des hausses de la satisfaction sur les themes liés a la jeunesse, a I'éducation
et au sport et a la culture

 Les services de santé et les prestations pour les personnes agées et
handicapées sont plus en retrait

* Les services liés a I'emploi sont ceux qui recueillent le plus d'avis négatifs
(43%)

Schéma d’Amélioration de I’Accessibilité des Services Au

Public du Pas-de-Calais Pres de chez vous, proche de tous



//// Pas-de-Calais

Le Département

Les grands enseignements
du diagnostic

2: Pas deCalais

Armature territoriale en péles de services, 2015 EDATER |}

>1¢" enseignement :  |psles de services: o Y
A & ‘/‘}}';;-w z
. ® supérieurs (17) G V/
o f
Une architecture o fotsridsires (53} {; Y4
départementale qui o de proximité (103) ‘:f;. o ey
pl’esente deS pOIeS Entre () le nombre de communes 'BJGISgﬁe@ﬁ Mer 7 A0y \0’0\ Te.r...,/
o ’ ‘@ ‘Samt Martin- 3. _, '-‘?‘“g'-“?“‘ig‘“%b .
supérieurs, \{feesoojne ) )% w\,
. e . o g B s ,_f( qe"e sur- \\ —\ -"-:‘-.
intermédiaires et de PG o C i
prOXImIte a COnforter [ |EPCl au Ter janvier 2017 t‘\_ 4‘
T
______ Terrritoires ‘:‘:."’.:Etaples !
______ : d'intervention du = 7
département
Souices :
GEOFLA@ - ®IGN - Paris 2012, EDATER
Realisation :

Cd 62, Mission Schéma d'Accessibilité
aux Services et Observatoires
départemental, SIGEQ Février 2017

Schéma d’Amélioration de I’Accessibilité des Services Au

Public du Pas-de-Calais
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J — " iometes

© Tous droits réservés - Reproduction et diffusion interdites == Sources: Esri, USGS. NOAA
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y 4 i’a;;det-Ca'?iS Les grands enseignements du
" diagnostic

> 2¢ enseignement : L'accessibilité aux services dans le département est plus un enjeu
d'adaptation des services aux besoins des habitants qu'un manque de services, a
I'exception de certains secteurs ruraux ou quartiers prioritaires.

O Moins de zones grises (-au-

TV A TR S VWYL Eloignement aux services - Synthese 2015 . _
. ®Dunkerque Limitesﬁt:iﬂinisfratt;v?l e dela deS SeU | I S moyenS
Seais [:]:]ﬁ;?g;ij‘f‘“"e d'acces-) que dans le reste

AT 5 £ Teritole dintereniony épartement de la région ou de la France

Dol E juperpiciian des snacalos pur : :
A eVamke @ S et supériedrs, 2015 d Des espaces « moins bien
®Hazebrouck Tourcoing ® ilfﬂ [E{_l d (@) t é S » p I us

! de servic . BN

" T e particulierement dans
certains domaines :la santé,
D les services marchands de

@ Orchies

premiere nécessité, les
services publics ....

nin-Beaumnaont

®Douai

Denain®

O Objectif : intervenir dans ces
secteurs (ruraux et quartiers
prioritaires) et éviter que les
zones grises s'étendent ou

. =ed = . - -
oaber ==t S se multiplient

@® Cambrai

@®Abbeville
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//// Pas-de-Calais

Le Département

Les grands enseignements du

diagnostic

» Zoom sur les QPV : des disparités territoriales concernant I'acces aux services publics et

de solidarités dans les 64 QPV

Eleu-Dit- (i)
Leauwette |

Point accueil solidarité du Département
Accueil dans un sne MDS

Accuedl hors sive MDS

Espaces publics numérigues

Missions locales : agences antennes

Pdle Emploi

¢

¥*
CARSAT : agences et point accueil
Centres sociaux
= Agences CARSAT

Schéma d’Amélioration de I’Accessibilité des Services Au

Public du Pas-de-Calais

Points information jeunesse

*

Points d'accés au droit

i 0 Cenwe o Information das Droits des Fammas
(CIDFF

Q FPoim d'accés su drait

O Amanne de justice

Points Accueil Ecoute jeunes

L

MSA : agences et permanences

Agence A
E Parmanance MSA

B8 Pointdsccusii Msa

':‘{}, Quartiers Politique de la ville

B,
1

Pres de chez vous, proche de tous

Points nccuell rotraite CARSAT
Bibliothéques
CAF : accueil physique et bornes
i’ Aczueil Physique CAF
W Accusil Prysique CAF a1 Barnas CAF
Bomes CAF
CPAM : agences et permanences
&Y agence CPAM
ﬁ Parmanance CPAM
La Poste : bureau et agence

# Buresude Poste

@ Agence posale

Espaces mutualisés ouverts

) Aure type d espace mutualisd



//// Pas-de-Calais

Le Departement

Les grands enseignements du

diagnostic

» 3¢ enseignement : les enjeux d'amélioration du service au public portent principalement sur la

capacité d'adaptation de cette offre:

O Adaptation face a une tendance a la dissociation des lieux de vie et des lieux de services

O Adaptation a la fois aux enjeux de dynamiques démographiques, du vieillissement de la
population dans certains secteurs et rajeunissement dans d'autres, ainsi qu'au profil social

de la population

O Adaptation aux capacités et besoins en mobilités

LYY L LN N | AN\ L Indicateur social 2013

@ Dunkerque

@ Abbeville

COYTVC I TN S B . V.Y L Indicateur de mobilité 2013

@ Dunkerque

Limites Administratives

Capatité et besoins de mobilités
des territoires, 2013

Comnpasition de I'indicateur
Par 113

Schéma d’Amélioration de I’Accessibilité des Services Au

Public du Pas-de-Calais
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//// Pas-de-Calais

Le Departement

Les grands enseignements du
diagnostic

> 4¢ enseignement Un besoin de coordination des stratégies des « producteurs de services
publics et de solidarités »

> 5¢ enseignement: Une dématérialisation des services croissante a accompagner de médiation
numeérique

> 6° enseignement : Des enjeux forts autour de la mobilité : physique et autres freins a lever

» T¢ enseignement : Des enjeux de structuration d'une offre culturelle, sportive et de loisirs
diversifiée et visible

> 8¢ enseignement: Construire et tester les services et politiques publiques avec les usagers-
habitants-citoyens

17

Schéma d’Amélioration de I’Accessibilité des Services Au

Public du Pas-de-Calais Pres de chez vous, proche de tous



y 4 Pas;de-Calais SCHEMA DEPARTE’MENTAL D'AMELIORATION DE
Le Département L'ACCESSIBILITE DES SERVICES AU PUBLIC
DU PAS-DE-CALAIS (SDAASP)

LE PLAN D'ACTION
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A Pasde Calais Un processus partenarial de co-
Le Departement . , .
construction du plan d'action

8 ateliers territoriaux organisés pour co-construire le plan d'action

MOV I TR N ] X0 W E R Ateliers Territoriaux Territoires & thématiques

LE CHOIX DE 8 TERRITOIRES TEST

=> Différents types de territoires et différents maillage de
services

Urbain, rural, périurbain, littoral, bassin minier, etc.

= Différents profils de population

Territoires en croissance, en déclin, 4gé, vieillissant, rajeunissant,

Santé
Education-Jeunesse
Emploi
Culture Sport Loisirs

A2 cc Région
___gl‘gudruic 0

—y

.. | Services marchands

Mobilites Thr ‘CEPaYS| Mobilités scaire, aisé
Education-Jeunesse | CA _de Lumbres{ culture Sport Loisirs precf':ur?, alse, F:‘tC. ey o
Sewvices F‘;ublir.s Boulonnais /| Emploi => Différents niveaux de mobilité
Solidarités @ o

= Territoires connecté, enclavé, etc.

mploi
4 solidarités

CA Béthune-Bruay | Logement

Artois Lys Remane | services marchands

i)
Emploi

Logement | CC Haut Pays °
Services Marchands [du Montreuillois
Solidarités |~

. POUR UNE PRISE EN COMPTE DIFFERENCIEE DES
e BESOINS D'AMELIORATION DE L'ACCESSIBILITE AUX
G SERVICES

& A Hénin-Ca Services Publics ‘

[ Solidarités
Santé
t :
Vailges| Services Publics
L Nurnérigue

. |

A Culture Sport Loisirs

S 8 32
ateliers sous-groupes
e Solidarités
Suchcﬂoié :ant-é Publi
N 135 De nombreuses
7 participants pistes d'actions

Schéma d’Amélioration de I’Accessibilité des Services Au

Public du Pas-de-Calais Pres de chez vous, proche de tous



A Pasde Calais Un processus partenarial de co-
Le Departement . , .
construction du plan d'action

= 5 ateliers thématiques organisés lors du 3™ Comité des
Partenaires du SDAASP

= 10 rencontres thématiques avec les partenaires — opérateurs de
services

= 3rencontres avec des groupes d'usagers :

- Atelier « acces aux droits »
- Atelier « numérique »
- Atelier « sport — loisirs »

Schéma d’Amélioration de I’Accessibilité des Services Au

Public du Pas-de-Calais Pres de chez vous, proche de tous



//// Pas-de-Calais _
Le Département Le plan d'action du SDAASP

Un cadre stratégique structuré en 7 axes, décomposés en 47 fiches actions
1
2
3
4
B
6
7

Schéma d’Amélioration de I’Accessibilité des Services Au

Garantir un acces humeérique pour tous

Favoriser la mobilité de tous les usagers du Pas-de-Calais

Permettre un acces aux services publics et de solidarités pour
tous sur I'ensemble du territoire

Maintenir, développer et coordonner la présence des services de
santeé sur I'ensemble des territoires

Assurer a tous les jeunes du Pas-de-Calais une facilite d'acces et
une continuité dans leur parcours d'enseignement

Structurer une offre culturelle, sportive et de loisirs diversifiée et
visible

Soutenir et adapter les services marchands de proximité dans les
zones déficitaires

Public du Pas-de-Calais Pres de chez vous, proche de tous



//// Pas-de-Calais

Public du Pas-de-Calais

Le Departement

Les principaux engagements du

Département au titre des solidarités

humaines et territoriales

Services publics et solidarités :

Observer I'évolution des services publics sur les territoires :
Partager les stratégies de présences territoriales entre
opérateurs, les expériences menées en matiere de
dématérialisation des services, d'accueil du public... Mettre
en place un Observatoire des services publics pour une
observation continue et dynamique de l'offre de services
publics.

Espaces mutualisés de services au public : Création d'un
nouveau fonds de soutien départemental pour
accompagner en investissement les projets d'espaces
multiservices structurants fixes et itinérants (de type MSAP,
tiers-lieux...) en secteur rural (FARDA) et dans les quartiers
prioritaires ; inciter a la création d'une fédération a échelle
départementale, pour développer des actions de formation,
améliorer la visibilité de I'offre pour les usagers...

1¢" accueil : une plateforme dématérialisée de partage
d'informations pour les agents en charge de l'accueil ou de
I'accompagnement social pour orienter les habitants

« Wikisol 62~ (Pacte des Solidarités et du Développement
Social)...

Schéma d’Amélioration de I’Accessibilité des Services Au

Mobiliteé :

Poursuivre le développement d'actions
concretes d'accompagnement a la
mobilité qui permettent de promouvoir

l'usage des transports en commun par
tous.

Numeérique :

Téléphonie mobile : la connaissance et
I'utilisation de la plateforme d'identification
des problemes de réseau par le public et
les élus locaux.

Acces a la fibre et tres haut débit : le
raccordement anticipé de certaines
communes qui ont ou vont accueillir des
équipements de types Maison de Services
au Publics ou Maisons de Santé.

Prendre en compte les actions de
I'inclusion numérique, de médiation et
d'accompagnement aux démarches en
ligne...

Pres de chez vous, proche de tous



//// Pas-de-Calais

Le Departement

Les principaux engagements du
Département au titre des solidarités

humaines et territoriales

&

K2 Approche partenariale et « multicanaux » :
apporter une solution la plus pertinente au regard de la
situation territoriale.

Réfléchir avec I'ARS a l'organisation de permanences
ponctuelles de médecins en lien avec les dispositifs de
permanences de soins ambulatoires.

Compléter I'approche territoriale par une entrée par type
de publics, en fonction des compétences de chacun. Pour le
Département : par exemple les enfants et familles par le
biais de la PMI, I'aide aux aidants...

ducation :

Accompagner les EPCI qui le souhaitent pour
réaliser une étude prospective sur l'offre scolaire du ler
degré. Engager une réflexion collective sur le maillage de
I'offre de services.

Une vigilance sur les problématiques d'orientation scolaire
et de décrochage scolaire

Schéma d’Amélioration de I’Accessibilité des Services Au

Public du Pas-de-Calais

Culture sport loisirs :

Culture : partager les enjeux de coordination,
meédiation, maillage de I'offre, soutien des
acteurs locaux etc.

Lien entre culture et numérique : réalisation de la
bibliotheque  numérique  portée par le
Département pour promouvoir une offre en ligne
de pres de 10 millions de documents.

Sport : développement d'une offre de sport-
nature. Exemple guide a lattention des
organisateurs de manifestations sportives de
pleine nature.

Services marchands :

Armature urbaine (péles de proximité,
intermédiaire et supérieur) : élargir la liste des
bourgs-centres qui bénéficient du soutien du
Département pour des projets de redynamisation
des centres-villes (aménagement cceur de ville,
halle couverte, ...).

Pres de chez vous, proche de tous



A pasdecalais SCHEMA DEPARTE’MENTAL D'AMELIORATION DE
Le Département L'ACCESSIBILITE DES SERVICES AU PUBLIC
DU PAS-DE-CALAIS (SDAASP)

Merci de votre attention
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