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Résultat de I'enquéte annuelle commandée par I'ANRU sur les ressentis, les besoins, I'image qu'ont
les francais de leurs quartiers. A noter que ce sondage a été réalisé par I'Institut Harris selon 2

échantillons avec un panel de 1030 personnes représentatif de la population vivant en France et 702
personnes résidant en Quartiers Prioritaires de la Ville (QPV)
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Quelle expérience les Francais ont-ils de leur quartier ? De leur logement ? N
Comment appréhendent-ils la hausse des prix de I’énergie et son impact sur
leur propre consommation énergétique ?

Septembre 2022

Jean-Daniel Lévy, Directeur délégué — Stratégies politiques et d'opinion A
Julien Potéreau, Directeur d’études au Département Politique — Opinion .

Rosalie Ollivier, Chargée d'études senior au Département Politique — Opinion
Hadrien Gouttefangeas, Chargé d'études au Département Politique — Opinion

Quelle expérience les Francais ont-ils de leur quartier ? De leur logement ?
Comment appréhendent-ils la hausse des prix de I’énergie et son impact
sur leur propre consommation énergétique ?

Autant de questions posées lors de cette enquéte 2022 d'ou il ressort que la perception du lieu de
vie de ces quartiers connait une stabilité en terme d'image avec un cadre de vie jugé agréable.

Un élément intéressant porte sur les critéres d’urbanisme commercial puisque seuls 58% des
personnes interrogées pensent que leur quartier est bien pourvu en commerces.

Du fait de leur implantation géographique les habitants des Quartiers Prioritaires de la

Ville (QPV) estiment que les politiques d’accessibilité a I'emploi mais également aux transports en
commun sont positives pour leurs quartiers.

Enfin le travail de sensibilisation sur les programmes de rénovation urbaine semble porter ses fruits
puisque le niveau de connaissance des habitants en QPV se porte désormais a 82% en 2022.

Cette enquéte menée en fin de vacances scolaires estivales pointe que la performance énergétique
des logements reste le point de tension a prendre en compte dans le futur. La vague de chaleur
connue cet été et I'augmentation des colts de I’énergie sont venues s'ajouter a des soucis
d'isolation phonique, thermgiue ou autres humidités déja pointés du doigt par les habitants des QPV.

e Ce rapport commandé par I’ANRU est téléchargeable dans sa version compléte ci-dessous.
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